
      
 
Communiqué de presse  
 

7627 sites internet signalés par les internautes 
auprès de Pointdecontact.net en 2009 

 
Après qualification juridique de ces signalements, le Point de Contact constate une 

baisse de 15% des contenus potentiellement pédo–pornographiques  
 
Paris, le 3 février 2010 : À la veille de la journée pour un internet plus sûr -Safer Internet 
Day- le service d’assistance en ligne Point de Contact dresse un bilan de l’année 2009. 
 
2009 marquée par la baisse du nombre de sites potentiellement pédo-
pornographiques  
En 2009, le nombre de sites qualifiés de potentiellement illégaux parmi les signalements de 
contenus pédo-pornographiques reçus par Point de contact.net a baissé de 15% passant de 
1171 en 2008 à 987. Malgré cette baisse, le nombre de sites internet signalés au Point de 
Contact comme présentant des contenus pédo-pornographiques a augmenté de 36% 
passant de 3359 en 2008 à 4573 en 2009. Ces chiffres pointent la différence d’appréciation 
du danger entre le grand public et les experts et indiquent que les internautes hésitent de 
moins à moins à signaler un contenu choquant. 
 
Point de Contact constate également que :  

• 1700 sites parmi ceux signalés par les internautes comme présentant un contenu 
pornographique accessible aux mineurs se sont avérés potentiellement illégaux soit, 
30,7 % d’augmentation par rapport à 2008.  

• 31 sites parmi les 294 signalés par les internautes comme présentant un contenu 
incitant à la violence ou au suicide se sont avérés potentiellement illégaux soit 210 
% d’augmentation entre 2008 et 2009.  

• 12 sites parmi les 50 signalés par les internautes comme présentant un contenu 
terroriste se sont avérés potentiellement illégaux, soit une augmentation de 50% au 
regard de 2008.  

• 240 sites parmi les 1247 signalés par les internautes comme présentant des contenus 
racistes ou incitants à la haine raciale, soit une baisse de 38,6 % comparé à 2008 

 
Des internautes de plus en plus matures et responsables 
« Le fort volume de signalements auprès de Point de contact.net montre la maturité des 
internautes qui comprennent tout de suite les infractions », explique Christian Aghroum 
Commissaire Divisionnaire Chef de l'OCLCTIC (Office Central de Lutte contre la Criminalité 
liée aux Technologies de l'Information et de la Communication). « L’augmentation importante 
des sites présentant un contenu pornographique accessible aux enfants est très inquiétante. 
Ils montrent par contre que les internautes mineurs reconnaissent de mieux en mieux les 
infractions. L’augmentation de signalements de sites incitatifs à la violence reflète, elle, 
l’entraide entre les internautes qui aident les autres en dépistant ce type de site » poursuit-il. 
« Ces chiffres prouvent la nécessaire coexistence de la plate forme www.internet-
signalement.gouv.fr et de www.pointdecontact.net qui sont parfaitement complémentaires ».  
 



663 sites déjà retirés grâce à la coopération entre autorités et hotlines privées 
Sur 7627 sites choquants signalés en 2009, 1007 se sont avérés potentiellement illégaux et 
663 ont pu être fermés à ce jour grâce, entre autres, aux signalements de la hotline 
www.pointdecontact.net. Les internautes deviennent eux aussi acteurs de la protection des 
mineurs sur la toile. Les actions menées par le service Point de contact, dans le cadre du 
programme « Safer Internet Plus » de la Commission Européenne, contribuent ainsi à rendre 
internet plus sûr pour tous.  
 
A propos :  
 
www.pointdecontact.net 
Point de contact.net est le service français d’assistance en ligne ouvert à tous, permettant 
de signaler par le biais d’un formulaire simple, anonyme et adapté au mobile, tout contenu 
choquant rencontré sur internet. Point de Contact est une initiative de l’Association des 
Fournisseurs d’Accès et de Services Internet (AFA), également membre fondateur de la 
fédération internationale de hotlines Inhope, dans le but de lutter contre « les contenus 
odieux ». La hotline Point de contact, les actions de sensibilisation d’Internet Sans Crainte et 
la helpline Net Ecoute constituent le « Safer internet Centre » français coordonné par la 
Délégation aux Usages de l’Internet et soutenu par la Commission Européenne dans le 
cadre de son programme « Safer internet Plus ».  
 

 

 

                
 

 

             
 
Le Safer Internet Day - Journée pour un Internet plus Sûr -  organisé par la Commission 
Européenne, se déroule chaque année en février dans le monde entier pour promouvoir une 
utilisation plus sûre et plus responsable de l’Internet fixe et mobile chez les jeunes. Il 
rassemble tous les pays de l’Union européenne, ainsi que de nombreuses autres nations 
hors Union comme la Russie, Singapour, l’Australie, l’Argentine, la Nouvelle Zélande et les 
Etats-Unis.  
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